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1a Nimi
Rekisterin- Kaiku24 Oyj
pitaja Y-tunnus: 3192900-7
Osoite
Vaind Valveen katu 4, 53900 Lappeenranta
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)
050 522 3443
2 Nimi
Yhteyshenki- | p3jyi Sihvo
16 rekisteria _
koskevissa Osoite
asloissa Vaind Valveen katu 4, 53900 Lappeenranta
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sédhkdépostiosoite)
x050 522 3443 , paivi.sihvo@kaiku24.fi
3 Asiakaspuheluiden tallenteiden rekisteri
Rekisterin nimi
4 Kaiku24:ssa kasitellaan luottamuksellisia potilas- ja asiakastietoja. Tiedot tallennetaan
HenkilGtieto- asiakasorganisaatioidemme omiin jarjestelmiin, joita ovat esimerkiksi potilastietojarjestelmat tai
jen kasittelyn | ajanvarausjarjestelmat eri kunnnissa, kaupungeissa ja sairaanhoitopiireissa. Naiden
tarkoitus jarjestelmien asianmukaisesta tietoturvasta vastaavat jarjestelmia tuottavat yritykset.
Kaiku24 Oyj tallentaa vastaanotetut ja soitetut puhelut asiakaspalvelun ja turvallisuuden
parantamiseksi.Tallenteita voidaan kuunnella keskusteluiden todentamiseksi. seka
asiakaspalautteiden kasittelyn yhteydessa Tallenteita voidaan hyddyntad myds asiakaspalvelun
kehittamiseksi seka palveluiden parantamiseksi. Tallenteita ei luovuteta muihin
kayttotarkoituksiin.
5 Asiakaspuheluiden tallenteiden rekisteri sisaltda Kaiku24 Oyj:n palveluun tulleista ja soitetuista
Rekisterin puheluista seuraavat tiedot:
tietosisalto . Paivamaara
. Kellonaika
. Puhelun kesto
. Asiakkaan puhelinnumero

. Puhelun aikana kayty keskustelu danitallenteena




6

Rekisterin tiedot ovat peraisin asiakkaiden puheluista Kaiku24 Oyj:n palvelunumeroihin ja

Saannénmu- puheluista asiakkaille pain. Tallentaminen alkaa puheluun vastaamisesta ja paattyy
kaiset tieto- puhelunkatkaisemiseen.

lahteet

7 Tietoja voidaan luovutettaa yrityksen konsolidointiryhmaan kuuluvien yritysten valilla seka

Tietojen saan-
nonmukaiset
luovutukset

viranomaisille, joilla on lakiin perustuva oikeus saada tietoja salassapitosdanndsten estamatta.

8

Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Ei manuaalista aineistoa.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Asiakaspuheluiden tallenteiden rekisterin tietoihin paasevat kasiksi ainoastaan

nimetyt henkildt, jotka yllapitavat asiakaspuheluiden hallinnassa kaytettavaa

jarjestelmaa, seka asiakaspuheluita hoitavat esihenkildt.. Kaikkia tietoja kasitellaan
luottamuksellisina, eika niitad saa ilmaista muille kuin niité tydssaan tarvitseville, joita sitoo
salassapitovelvollisuus. Asiakaspalvelun puhelutallenteiden rekisteri sijaitsee Kaiku24 Oy:n
palveluntarjoajan suojatussa ymparistdssa. Tallenteita sailytetdan sopimuksen voimassaoloajan,
jonka jalkeen ne tuhotaan.

Jos asiakas haluaa tarkastaa asiakaspuheluiden tallenteiden rekisterissa olevan

oman puhelunsa tallenteen, hanta pyydetadan ottamaan yhteys kohdassa 2.

mainittuun yhteyshenkildon. Tallenteen kuuntelu tapahtuu Kaiku24:n toimipisteessa tai muussa
sovitussa paikassa.




